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Pourquoi le maquis des tarifs
bancaires se densifie

Sharon Wajsbrot
swajsbrot@lesechos.fr

Cest une ligne supplémentaire sur
la facture des clients de sept fédéra-
tionsdu CréditMutuel quirisquede
ne pas passer inapergue le mois
prochain. A partirdul=octobre,ces
derniers devront débourser deux
euros par mois pour leur « tenue de
compte ». Autrement dit : payer
pour l'usage d'un compte bancaire
ou d'un chéquier. Des services qui
étaientjusqua présent gratuits...

La politique du Crédit Mutuel n'a
rien d'original. En fait, le groupe
mutualiste fait partie des derniers
établissements francais a franchir
le pas avec la Société Générale. En
janvier prochain, la banque de la
Défense demandera aussi pour la
premiére fois a ses clients 24 euros
par an pour gérer leurs comptes.
Vivement critiquée par les associa-
tion de consommateurs pour son
opacité, cette innovation tarifaire se
diffuse largement depuis 2011.
Selon 10bservatoire des tarifs ban-
caires du Comité consultatif dusec-
teur financier, il y a quatre ans,
53 établissements proposaient gra-
tuitement la tenue de compte,
aujourd’hui ils ne sont plus que 30.

Et pour cause : ces frais viennent
en réalité compenser les pertes de
revenus des banques liées a Ia pres-
sion conjoncturelle et consumé-
riste. Dans le contexte de taux
actuel, les marges des établisse-
ments sur leurs crédits sonteneffet
plus contraintes. Et les récentes
vagues de renégociation de crédits
immobiliers n'ont rien arrangé.
Mais, surtout, cesderniéres années,
les banques ont du se plier a
Tagenda de lexécutif qui a placé le
consommateur au caeur de ses pré-
occupations. La loi bancaire fran-
caise, votée fin 2013, les a notam-
ment obligées a rogner sur leurs
marges puisquelle a plafonné les
frais pour incidents de paiement
prélevésaux clientslorsque les pro-
visions sur leurs comptes sont
insuffisantes.
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Les « frais pour
tenue de compte »,
un service longtemps
gratuit, se propagent
dans les banques.
Une tendance

qui traduit la volonté
des établissements
de compenser

les pertes de revenus
liées a la conjoncture
etala pression
consumériste.

Le danger : voir

les clients fuir vers
les banques en ligne
qui cassent les prix.
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Uneligne a contre-sens

Undénidedé . e
Inte portée lenvi unprojet
i irrationnel : Cestune
décision triplementi iz
k-endl de

Manuel Vallsendonnantun feuvertala

vitesse (LGV) reliant Bordeauxa Daxeta

;::m-l’rancis Toulouse.():l’msnt,l:xecudffouleauxpwds
Pécresse delalonguec ion citoyenne
menée, pendanttoutela findelannée 2014,
LaLGV aans lecadredelenquéte pubhqm'_
nrésultat pourtant
Bordeaux 95%des14.000 contributions ontété
Toulouse défavorablesa ce prujetde LGV. Etque, fait
estantidémo- 2 P et
cratique, n@au[Quelqusmmsaprésamlrum;xmr
anti- lecond
écologique. Sntnslanécessltedemieu‘(tcmrmmp(e
Z cegouvemnement
anti- commet
économique. pré end, juste
dupoldsd Aséll

ds (e dél Aquoibon
conserverd é i ilon n'en tient pascompte ?

Li é1 e s'invite par d. Lautori: d
cette LGV estdabord un c é . Appeléea
en o i duCiron, et d MMl cette
ligne ATemprise territorial turber toutun

écosystéme humide, un microclimat: fragl]c. AToriginedu
sauternes. Car c'estdansle dépl: illards du matin

quesejoue,l: le led nes, fruitdun
Botrytisci quivientse déj ur‘ isi]
En 4 Z pi s
réservoir i quip lcCronduso]cil cette LGV
va d. ce patri;
cmamcr = de Bordeaux, Alain Juppé. fi
déconcertant. Al vell it fait beaucoup
deﬂ'onspou.rpomr leursde toutun tant
sonnom, lacapi di partiedeléconomie
lea d
Lincohérence est aussi & Devantles difficultés
Au total, suite aux différentes  deTannée, soit les frais perqus par duTGV, faceaTexplosionducoitd desinfrastructures,
i égl lesban-  les établi lorsque leurs onpcnsaltenn\mr iondela tré: devi
ques frangaises auraient vu senvo-  clients paient par carte i franchit Cestlecontraire
ler 2,6 % de leurs revenus de com-  chez un commercant, les cartes de qulse duit: niles averti delaCourd:
missions en 2014, soit 600 millions ~ débit vont devenir nettement nilesobser del; ¢
deuros, selon une estimation du i i établi Ia éincer decettelignea de
cabinet SIA Partners. ments. La commission pergue par nilesd des experts sur l'utilité d pu
Mais la béquille des « frais  la banque lors d'un pai avec cequi aquel égionalk
de tenue de compte » nest pas for-  ce type de carte passerad 0,2 % du auneannonce trés électoraliste.

cément suffisante, car lexigence de
transparence des régulateurs
contraint les banques a la modéra-
tion tarifaire et met a mal leur
modele global de rémunération.
« Auparavant, les paramétres de
I'éguation qui permettait aux ban-
ques de gagner de I'argent étaient
moins Imblzs aux yeux des clients,
I issuesen

montant de la transaction, contre
0.3 % pour celles réalisées avec des
cartesde crédit Lesbanques prépa-
rent déja la bascule, puisque, en
2015, en grande majorité, elles ont
augmentélecoitdescartesdedébit
etbaissé celui des cartes de crédit...

Le joker du consell

Faceac ised

grandepartiedemnargesdiintérét. Les
commissions étaient moins impor-
tantes en proportion, et les services
A S P,

sifie, les clients ont tendance 3 étre
plus volatils. Dautant que les offres
a pnxmsé des banques en ligne et
des «fintech », ces

ralement gratuits. Les banques cher-
chenta présent aréduire l'écartentre
les coiits réels des services fournis et
le montant facturé aux clients, dans
uncontexteoitles marges dintérét se
sont fortement contractées et les
comptesd'exploitation sont sousten-
sion », rappelle Axel Reinaud, direc-
teur associé au BCG.

Si les banques veillent 2 Ia stabilité
des prix des 11 services standards mis
en avant dans leurs plaquettes, elles
continuent donc de faire preuve de
res. A la Caisse d’Epargne lle-de
France, la destruction d'un chéquier

stan -up qui veulent révolutionner
la finance, les poussent a aller voir
ailleurs. Selon la derniére étude du
cabinet Deloitte sur la relation des
clients aleur banque, 32 % des
consommateurs se disent préts a
ouvrir un compte chez un acteur
alternatif, alors quiils nétaient que
29 % en 2014. Le lancement d'un
comparateur public des tarifs ban-
caires d'icia la fin de I'année etla
mise en place d'un dispositif de
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« La Guerredes étoiles »
surlesmarchés

Par Guillaume Maujean

Tlyatouslesingrédients dunbon film de science-fiction
élamérlwme.l.cmderchmuisqm manipuleles cours duCAC40,

place pour faciliter le ¢
de banque, comme le prévoit Bercy,
ne devraient que renforcer le phé-
nomene. Lenjeu, pour les banques,

Les points clefs que le client nest jamais venu cher-  estdonc de défendre leur pré carré
_ cherestparexempledevenuepayante  tout en maintenant I'équilibre de
cette année. Tandis que les tarifsde  leurs comptes.
© Lesmargesd’i mterél, servmsphxsspcuﬁqu& comme]a Dans cmn bataille, les réseaux
naguérel'unedesp Jocation d jouer I'unique
sourcesde rcvcnus réaliséesa lcuangcrou encoreles  carte quiil leur reste en main, celle
desbanques, se sont commissionsde placement financier,  du conseil. A en croire I'étude de
fortement contractées. continuentde Deloitte, les attentes des consom-
© Dioi1 unc floraison des Al'avenir, ces smxtcglsdc!anﬁv mateurs, qui ne se rendent plus

stratégies de tarification
alacarte, qui devraient
encore gagner du terrain.

® Facealopacité

de ce nouveau maquis

de tarifs, il devient aussi plus
facile d'aller voir ailleurs.

cation 2 la carte devraient encore
gagner duterrain, carunautre bou-
leversement du mode de rémuné-

qu'occasionnellement en agence et
qui ontaccés 2 une foule d'informa-
ﬁonsur]nlemet, se focalisentd&or-

fagon «Guerre desétoil les
marchés, un mystéri -des:
de cetteaffaire...Le mbuna] del'AMF (Auton(éd:smnrdls
sestpenché un
dehfollcquiiestempareedesBaurssmondlals.cnvahles
de« e»
5 dizaines de millions dordres alavitesse
delalumiére.ll ladifficulté darmes
adétecter 1 ices tradersdun
dontlesii jours louables.
Reperer]afmudemnm rafaleest

devenu un travaildetitan pourles limiers de 'AMF. Pour mettre en
causele manipulateur présumé, ilsont diiéplucher des monceaux
de donné: 2000 e tradine de auel

d di Aiccd 2ac Fraicde 625 000 4 = le

dossicrdmstructlonl‘cmllahauteu.rdclamu:ﬂffclslldmten'e
é!Pour ilest

réarmerle gendar hés. 1l fautlui donner
informati i C yberdéli Nfaut
renforcer l'arsenal rép i le, IAMF
Asaisirleslogiciel: d pour
! égiesd n infliger ds de

réalisés. Sinon,

soientvraimentalahauteurdesp
onri i iplier les Dark Vador des marchés.

ration des esten
cours. Avec la baisse des commis-
sions d |ntcrchange imposée parla
C dicilafin

maissur

leur conseiller. Il ne reste ph.Ls qua

furmer les 1égions de conseillers
desréseaux...m
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Le projet d'IPO de Covestro maintenu

CHIMIE I.cprojctd introduction en Bourse de Covestro, lafiliale
ayer, n'a pasé turbé parles récentes fluctua-
tions des marchés, a déclaré son directeur rnancler aujnurnal
«Eur . « Pournous, leph tant,c
économique, et nous en sommes trés satisfaits », a dit Frank Lutza
propos du mque dc mlr les turbulences l‘nancxéreﬁ perturber la
misesurlemar prise,avecune ionpré-
vue le 2octobre. Covestro espére lever jusqua 2,5 milliards d'euros
par le biais de son offre publique de vente, ce qui en ferait la plus
importante introduction en Bourse en Allemagne depuis 15 ans.

Le chinois Jin Jiang bouscule
la hiérarchie mondiale de I'hotellerie

HOTELLERIE —Jin Jiang, le deuxiéme groupe hételier chinois,
‘appréte aabsorberl'unde sesconcur ique, Plateno
Group, sur la base d'une valcur d entrepnse de 1,5 milliard
deuros. Lenouvel bl mon-
dial avec 6.000 hétels et plus de 640.000 chambres dans 55 pays.
Jin Jiang, qui a repris le frangais Louvre Hotels Group fin 2014,
lorgne désormais I'américain Starwood Hotels & Resorts.
Plus d'informations sur lesechos.fr/industrie-services

Soupcons de corruption en Chine
sur le fabricant d’ascenseurs Schindler

EIENS D’ EQUIFEMENT La Chinea ouvert une enquéte a

fabricant

pour de possibles faits de corruption, a annuncé le groupe. Deux
hauts cadres chinois de l'entreprise, dont le directeur général
local, ont été interpellés par la police jeudi. « Les faits dont ils sont
soupgonnés n'ont pas été détaillés » et concernent « principalement
Jos de détri 4 P

de pots-de-vin », souligne Schindler dans son communiqué.

Le Foll contrela  ELevacE — Leministre de Agri-
fin du ])l'iX cible culture,Stéphane LeFoll,a fait part

o de sa « colére » vendredi aprés la
pour le porc décision de I'Union des groupe-

mentsde producteursde viande de
Bretagne de renoncer au prix mini-
mal de 1,40 euro le kilo pour leurs
porcs, pourtant fixé avecle gau“ap

/19

Feuvertauxnouvelles lignes
TGV vers Toulouse et Dax

@ Le gouvernement confirme les projets Bordeaux-Toulouse et Bordeaux-Dax.
@ Ce programme de travaux, chiffré a 8,3 milliards d’euros, est controversé.

FERROVIAIRE

Lionel Steinmann
Isteinmann@lesechos.fr

Toulouse et Dax auront bien leur
nouvelle ligne TGV. Le gouverne-
ment I'a annoncé ce samedi. Lexé-
cutif « a décidé de poursuivre la
procédure [..] en saisissant pour avis
le Conseil d’Etat », a indiqué sur
Twitter le secrétaire d'Etat aux
Transports, Alain Vidalies.

Sur le papier, cette décision nétait
pas évidente. La commission
d'enquéte publique avait en effet
rendu le 30 mars dernier un avis
défavorable sur la déclaration duti-
lité publique. Elle avait notamment
estimé que les impacts environne-
mentaux navaient pasassez été pris
encompteetquelesalternativesala
construction d'une nouvelle ligne
TGVn'avaient pasétéassezétudiées.

Dans les faits, un abandon du
projet semblait toutefois impensa-
ble. Car I'Etat s'est engagé a plu-
sieursreprisescesderniéresannées
sur sa réalisation. En 2009, tout
dabord, lorsquiil sestagide boucler
le financement du trongon TGV
reliant Tours A Bordeaux, qui doit
étreinauguréenjuillet2017. Lescol-
lectivités locales au sud de Bor-
deaux avaient été sollicitées, et

Le troncun TGV reliant Tours A Bordeaux, nctuellemcnt en travaux, devrait étre inauguré

cette derniére a 3h10 de Paris) et

en juillet 2017. Photo Sébastien Ortola/REA

Alinverse, Gilles Savary dcpuLe
PSdelaGirond &

2027 pour -Dax. Difficile,

n'avaient accepté d'apporter leur  ensuite, dabandonner le projet.
écotquialacondition expressquela
T i i 1 Une i 11

En 2013, Bordeaux-Toulouse  pour la SNCF
avait ensuite été jugé le seul projet A quelques semaines des élections
deligne TGV dontlintérétjustifiait — régionales, la plupart des élus
une réalisation avant 2030 parune  locaux se réjouissent donc de cette
commission chargée de hiérarchi-  décision. « Uneexcellentenouvelle »,

serlesinvestissementsd'infrastruc-
ture. Le gouvernement avait repris
ces conclusions a son compte, et
avait méme annoncé des dates
quelques mois plus tard : 2024 pour
la mise en service du trongon Bor-
deaux-Toulouse (de quoi mettre

aréagile président de la région
Aquitaine Alain Rousset. « C'est la
décision que nous espérions », s'est
lui aussi félicité son homologue de
Midi-Pyrénées Martin Malvy. Les
deux hommes militent de longue
date pour ce projet.

du ferroviaire (il était le rapporteur
delaréformelandernier),adéploré
dans un communiqué la décision
du gouvernement : « Cet arbitrage
intervient alors que le systéme ferro-
viairefrangais ne cesse de creuser son
endettement, établi ce jour a 44 mil-
liards d'eurovs, et qu'aucune solution
alternative moins coiiteuse[_n'aété
envisagée. » L'élu regrette égale-
ment « que I'Etat oublie de préciser
comment il financera ce projet ».

Le cofitde ces 327 kilometres de
lignes nouvelles est en effet estimé
483 milliards deuros. Et dautres

grands projets, comme le tunnel
de la ligne ferroviaire Lyon-Turin
ou le canal Seine-Nord, vont venir
grever les budgets consacrés aux
infrastructures.

Contrairement a une idée reque,
cette extension du réseau TGV
n'est pas non plus une bonne
nouvelle pour la SNCF. Les lignes
les plus rentables ont déja été
construites, et celles a venir
dégradentlarentabilité del'activité
(lire ci-dessous).

@ | Lire I'éditorial de
Jean-Francls Pécresse
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La SNCF prépare une nouvelle dépréciation de ses
actifs TGV en raison d'une concurrence accrue

La valeur de I'activité
grande vitesse pourrait
étre divisée par quatre dans
les ptes 2015 de

nement « Onavait

commun entre les producteurs, les
industriels et la grande distribu-
tion », a rappelé Stéphane Le Foll
surFranceInfo. « Chacunassumera
ses responsabilités », a-t-il déclaré. E

: i MARITIME—Vendredi, le tribu-
SNCM : renvoi

du dossicr au nal de commerce de Marseille a
14 octobre renvoyé au 14 octobre l'audience

aucoursdelaquelleil étudierales
quatre offres de reprise de la
SNCM, placée en redressement
judiciaire en novembre 2014, Le
tribunal devait examiner les
offres formulées par Baja Ferries,
associé au groupe Stef, l'ex-direc-
teur du port de Marseille Chris-
tian Garin, le groupe corse Rocca
et Corsica Marittima, une offre
portée par un consortium
d'entrepreneurs insulaires. 5
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Franchiseur, nous vous accompagnons dans
le e votre

“ Site éditorial de référence, Les Echos de la
/s franchise vous accompagne dans le recrute-

ment de vos franchisés et le développement
de votre réseau
Sa

En savolr plus sur solutions lesechos.fr/franchise

Tentreprise publique.

Malgrélesinitiatives commerciales
prises par la SNCF pour défendre
son produit-phare, la rentabilité du
TGV continucde sedégrader, ce qui
pourrait se traduire par une dépré-
ciation dactifs dans les comptes
2015 sur la valeur des rames TGV
allant jusqua 2,5 milliards deuros.

Année aprés année en effet, la
profitabilité de I'activité grande
vitesse de la SNCF sérode, rongée
notamment par la hausse des péa-
ges A acquitter pour faire circuler
les trains sur le réseau ferroviaire.
Lentreprise publique avait déja di
le constater dans ses comptes 2013.
Elle avait acté a Iépoque une perte
de valeur de 1,4 milliard deuros sur
la matériel roulant, une décision
quiavait plongé le résultat net dans
lerouge. Lexercice va se reproduire
cette année, reste a savoir dans
quelleampleur.

Face au covoltumge etaux aulocarS,

Mobilités a multiplié les

petits prix, ce qui se ressent sur le panier moyen. Photo Shutterstock

décorrélée de I'é du chiffre

paniermoyen. Enc e,«la

d’affaires et des investissements

Selon le communiqué de presse .qgn ifi mujs avec le renouvellement
& i ired'une partie delaflotte, et
de SNCF Mobilités, mardi dernier, ~ ce malgré des plans de performance
«la direction a identifié des indices  sur les coilts d'exploitation. »
de perte de valeur au 30 juin 2015 »
pour l'activité TGV Franceet  Des arbitrages démsn's
Europe (hors Eurostar ct Thalys).  Le texte i 1! une

Le rapport financier, rendu public
vendredi, précise le propos :
« L'équilibre économique reste
durablement fragilisé, du fait d'une
évolution atone du chiffre daffaires

Un service proposé par Les Echos Solutions

(hors mise en service de LGV), d'une
croissance des coiits des péages

direction a identifié des indices de
pertes de valeur et réalisé des tests de
perte de valeur au 30 juin 2015 qui
conduiraient & constater une dépré-
ciation complémentaire de 25 M€. »
Un chiffre énorme, qui plongeraita
coup siir les comptes de SNCF
Mobilités dans le rouge en 2015, et

« concurrence accrue » avec le déve-
loppement du covoiturage et des
autocars longue distance, et « des
pressions tarifaires qui en décou-
lent ». Face 2 ses nouveaux rivaux,
Tentreprise publique a multiplié
les petits prix, ce qui pése sur le

diviserait quasiment par quatre la
valeur comptable de Tactivité TGV,
aujourd hui fixée 4 3,36 milliards
deuros.

Ce scénario n'est toutefois pas

Les chiffres clefs

2.5

MILLIARDS D'EUROS

Le montant de la déprécia-
tion comptable envisagée
sur les actifs TGV (hors
Eurostar et Thalys).

3. 20

MILLIARDS D'EUROS
Lavaleur comptable de
ses actifs au 30 juin 2015.

montantdesinvestissementsoudes
péages ferroviaires dans les pro-
chaines années, dans le cadre des
contrats de performance qui doi-
vent étre négociés avec le groupe
public lasuite de la réforme ferro-
viaire. Ces arbitrages peuvent faire
varier de plusicurs centainesde mil-
lionsdeurosletestdevaleur,etdonc

le montantde la dépréciation.
Cette opération reste un exercice
comptable (elle n'aboutit pas 3 une
sortie de cash), mais elle atteste des
difficultés croissantes rencontrées
parlactivité TGV. Lesujet (etle plan
stratégique élaboré par la direction
pour y remédier) est sans doute au
ceeur du séminaire annuel des
manag:rs du groupe, qui se tient
he etcelundi encore

encore acté. Car e prise attend
encoredel'Etatdesarbitragessurle

2aBordeaux.— LS.




